
 

คูมือปฏิบัติงาน 

การใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตน 
 

 

จัดทําโดย 

นางสาวศุจิรัตน บุญรัศมี 

ตําแหนง พยาบาล  ระดับปฏิบัติการ 

ภารกจิบริการอนามัย กลุมภารกิจบริการและสวัสดกิารนสิติ  

ฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 



34 
 

 
 

คํานํา 
 
 ภารกิจบริการอนามัย กลุมภารกิจบริการและสวัสดิการนิสิต ฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ มีหนาท่ีหลักในการใหบริการตรวจรักษา ปองกันการเกิดโรค รวมทั้งสงเสริมสุขภาพของ
ผูรับบริการภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหผูรับบริการมีสุขภาพที่ดีและสามารถดําเนินชีวิตได
อยางมีคุณภาพ ควบคูไปกับการศึกษาและการทํางานภายในมหาวิทยาลัย 
 การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปฏิบัติงานเขาใจ
กระบวนการและขอบเขตในการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืน ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุผลอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูรับบริการไดรับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ สะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจ 
ลดความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิของผูรับบริการ คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จึงมีความสําคัญในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของภารกิจบริการอนามัย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญ 

 การดําเนินงานตามมาตรฐานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา จําเปนตองมีวัตถุประสงคและ     
แนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งแนวทางในการดําเนินงานระดับพ้ืนฐานของหนวยงานกิจการนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยภารกิจพื้นฐาน 4 ดาน ไดแก  ภารกิจดานพัฒนาคุณภาพชีวิต  ภารกิจดานการ
เสริมสรางลักษณะนิสัยนักศึกษา  ภารกิจดานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือเสริมเติมเต็มศกัยภาพนักศึกษา 
และภารกิจดานการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดคานิยมที่ด ี 

 การดําเนินงานในภารกิจดานพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย         การ
บริการใหความชวยเหลือทางการเงิน  การบริการดานแนะแนวและใหคําปรึกษา  การบริการดานการวางตัว
บุคคล  การบริการดานศาสนกิจในสถาบัน  และการบริการดานสุขภาพและสุขภาวะ  มีวัตถุประสงคเพื่อ
สงเสริมใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนและ
ตอบสนองตอชีวิตการเรียนรูในสถาบันอุดมศึกษา  

 การจัดบริการดานสุขภาพและสุขภาวะเปนงานที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา     
ตามกรอบแนวทางการดําเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษาไดกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดบริการดาน
สุขภาพและสุขภาวะ 8 ขอ ไดแก  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหมเมื่อรับเขาเปนนักศึกษา          
การจัดใหมีการสรางภูมิคุมกันโรคใหแกนักศึกษาเม่ือเกิดโรคระบาด  การจัดบริการใหการปรึกษาแกนักศึกษา
เก่ียวกับการสุขภาพและสุขภาวะ  การใหความรูเกี่ยวกับการชวยเหลือดูแลตนเองเก่ียวกับการปฐมพยาบาล
พื้นฐานและการสงเสริมสุขภาพแกนักศึกษา  การสรางกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการใชชีวิตที่สรางเสริมสุขภาพ 
(Healthy Life style Activities)  การใหบริการพยาบาลและบริการตรวจรักษาโรคแกนักศึกษา มีการจัดเตรียม
ความพรอมในการสงตอผูปวยเขารับการรักษา พรอมท้ังมีการประสานงานกับสถานพยาบาลในพ้ืนที่ใกลเคียง 
รวมทั้งบริการเภสัชกรรม และบริการดานจิตเวชแกนักศึกษา  การใหบริการสถานที่และอุปกรณกีฬาเพ่ือการ
ออกกําลังกายแกนักศึกษา  และการใหบริการฟตเนสแกนักศึกษา (สํานักสงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2563) 

 ฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนหนวยงานสนับสนุนท่ีมีหนาที่หลักในการ
พัฒนานิสิตท่ีนอกเหนือจากการจัดการศึกษาในหองเรียน และไดจัดบริการและสวัสดิการแกนิสิตอยาง
ครอบคลุม เพื่อเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต และนําไปสูการพัฒนาเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ อีกท้ังไดจัดใหมีภารกิจบริการอนามัย ซึ่งอยูในกลุมภารกิจบริการและสวัสดิการนิสิต       
มีหนาที่หลักในการการจัดบริการดานสุขภาพและสุขภาวะแกนิสิต ใหบริการตรวจรักษา ปองกันการเกิดโรค 
รวมทั้งสงเสริมสุขภาพของผูรับบรกิารภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหผูรับบริการมีสุขภาพที่ดี
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และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพควบคูไปกับการศึกษาและการทํางานภายในมหาวิทยาลัย (ฝาย
กิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา, 2564) 

 การใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน เปนหน่ึงในงานที่สําคัญของภารกิจบริการอนามัย ซึ่งผูปฏิบัติงาน
ควรมีความรูและความเขาใจเปนอยางยิ่ง หากผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรในหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยาง
ถูกตองเหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน จะทําใหผูรับบริการไดรับการดูแลชวยเหลืออยางถูกตองเหมาะสม 
ปลอดภัย ทันทวงที และชวยเหลือผูปวยใหไดรับการบรรเทาอาการ ลดความรุนแรงของการเจ็บปวยหรือการ
บาดเจ็บ และชวยใหกลับสูสภาพเดิมโดยเร็ว การมีแนวทางปฏิบัติในการใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนจึงเปน
สิ่งจําเปน และดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในปจจุบันท่ีเริ่มคลี่คลายลง 
มีการจัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึน นิสิตเขามาเรียนและทํากิจกรรมโครงการตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสิตที่เขามาพักในหอพักของมหาวทิยาลัยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน จึงมีนิสิตท่ี
เจ็บปวยมารับบริการรักษาพยาบาลเปนจํานวนมากขึ้น ซึ่งจากแบบบันทึกสถิติผูรับบริการของภารกิจบริการ
อนามัย ฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา พบวาสถิตินิสิตที่มารับบริการในภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2565 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2565) ซึ่งเปนชวงเวลาที่มีการเรียนการสอนในชั้นเรียน พบวานิสิตที่มารับ
บริการจํานวนท้ังสิ้น 106 คน ซึ่งมีจํานวนมากกวานิสิตที่มารับบริการในภาคการเรียนฤดูรอน ปการศึกษา 
2564 (เมษายน – มิถุนายน 2565) จํานวน 86 คน โดยมีนิสิตจํานวน 4 คน ที่จําเปนตองสงตอโรงพยาบาล 
ไดแก อาการลมชัก อาการเจ็บแนนหนาอก ใจสั่น อาการซึมเศรา และอุบัติเหตุหกลม 

 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จึงมีความจําเปนตองจัดทําคูมือปฏิบัติงานการใหบริการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน ซึ่งคูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ไดรวบรวมแนวปฏิบัติในการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน โดย
จําแนกตามอาการของผูรับบริการ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานและบุคลากรในหนวยงานนําไปใชเปนแนวปฏิบัติในการ
ใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
  
2.  วัตถุประสงค 
 ๒.๑  เพ่ือศึกษาขอบเขตของการใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน  
 2.2  เพ่ือรวบรวมแนวปฏิบัติในการใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน โดยจําแนกตามอาการของ
ผูรับบริการ 
 
3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 3.1  ผูปฏิบัติงานและบุคลากรในหนวยงานสามารถนําไปใช เปนแนวปฏิบัติในการใหบริการ
รักษาพยาบาลเบ้ืองตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
 3.2  นิสิตและผูเก่ียวของสามารถนําแนวปฏิบัติไปประกอบเปนขอมูลในการรักษาพยาบาลเบื้องตนได  
 3.3  ผูรบับริการไดรับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ สะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั และเกิดความพึงพอใจ 
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4.  ขอบเขต 
 คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน ครอบคลุมขอบเขตของการรักษาพยาบาล
เบื้องตน การจําแนกอาการของผูรับบริการ แนวปฏิบัติในการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน โดยจําแนกตามอาการของ
ผูรับบริการ รวมท้ังขั้นตอนการใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน และกระบวนการปฏิบัติงานบริการของหอง
พยาบาล เริ่มตั้งแตนิสิตและบุคลากรท่ีมีอาการเจ็บปวยมาติดตอ การสอบถามอาการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ การ
ซักประวัติ/ตรวจรางกายและวินิจฉัยอาการ การใหยาตามอาการ/การทําแผล/นอนพักหรือสงโรงพยาบาล 
รวมถึงการบันทึกขอมูลการใหบริการอยางครอบคลุม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานดําเนินงานเปนไปตามขอกําหนดและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการของหองพยาบาล และผูรับบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ 
 
5.  นิยามศัพทเฉพาะ/คําจํากัดความ 
 การใหบริการ หมายถึง  การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูรับบริการ 

 การรักษาพยาบาลเบื้องตน หมายถึง การประเมินภาวะสุขภาพ วินิจฉัยแยกโรค และใหการดูแลท่ี
เหมาะสมเบื้องตน รวมถึงใหการรักษาโรคและอาการเจ็บปวยท่ีพบบอย การทําหัตถการเบ้ืองตนและการสงตอ
เพื่อรับการดูแลที่เหมาะสม เพ่ือใหผูปวยพนจากภาวะการเจ็บปวยหรือภาวะวิกฤต 

 ผูรับบริการ หมายถึง นิสิต อาจารย หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยทักษิณ รวมทั้งบุคลากรภายนอกที่
มหาวิทยาลัยจาง 

 พยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ หรือ
ผูปฏิบัติงานที่มีความรูทางดานการปฐมพยาบาลหรือดานสาธารณสุข 

 การเจ็บปวยฉุกเฉิน หมายถึง การไดรับบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยกะทันหัน ซึ่งเปนภยันตรายตอการ
ดํารงชีวติหรือการทํางานของอวัยวะสําคัญ จําเปนตองไดรับการประเมิน การจัดการ และการบําบัดรักษาอยาง
ทันทวงที ตองดําเนินการชวยเหลือและการดูแลรักษาทันที 

 การจําแนกอาการ หมายถึง การประเมินสภาพและจําแนกผูปวยออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมอาการ
ฉุกเฉินที่ตองชวยเหลือเบื้องตนและสงตอทันที กลุมอาการท่ีตองไดรับการวินิจฉัยเพ่ิมเติมและสงตอภายใน 7 
วัน และกลุมอาการที่ตองวินิจฉัยแยกโรคและใหการรักษาเบ้ืองตน 
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บทท่ี 2 

โครงสราง ภารกิจของหนวยงาน และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง 
 
1.  โครงสรางของหนวยงาน 

 ฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลาเปนหนวยงานที่อยูภายใตการดูแลของสํานักงานวิทยาเขตสงขลา      
มีผูบังคับบัญชาสูงสุด คือ รองอธิการบดีฝายบริหารและกิจการนิสิต สงขลา ที่รับนโยบายจากอธิการบดีในการ
บริหารจัดการสํานักงานวิทยาเขตสงขลา สําหรับการบริหารจัดการองคกรของฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา
มีการมอบหมายหนาท่ีตามลําดับสายงาน โดยหัวหนาฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลาหนาท่ีกํากับดูแลงานที่
ไดรับมอบหมายจากรองอธิการบดี และมีหัวหนากลุมภารกิจชวยกํากับการดําเนินงานของแตละภารกิจให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังรูปภาพที่ 1 และ 2 (ฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา, 2564) 
 

 
 

รูปภาพท่ี 1  โครงสรางฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา 
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รูปภาพท่ี 2  โครงสรางการบริหารฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา 

อธิการบดี

รองอธิการบดี

ผูชวยอธิการบดี

หัวหนาฝายกิจการนิสิต

กลุมภารกิจ

บริหารงานทั่วไป

 1. ภารกิจสารบรรณ ธุรการ
 2. ภารกิจงานบุคคล
 3. ภารกิจงานประชมุ
 4. ภารกิจงานการเงินและบัญชี
 5. ภารกิจแผนงานและ
     งบประมาณ
 6. ภารกิจงานพัสดุ
 7. ภารกิจงานประกันคุณภาพ
 8. ภารกิจงานศิษยเกาสัมพันธ
 9. ภารกิจงานประชาสัมพันธ
     และสารสนเทศ
 10. ภารกิจงานผลิตเอกสาร
 11. ภารกิจงานบริการทั่วไป

 1.นางสาวอรสา จนัทสโร

 2.นายสมบูรณ จุลสุรางค 

 3.นางพัณณชิตา พิริยชัยหิรัญ

กลุมภารกิจ

กิจกรรมนิสิต

 1. ภารกิจดานบําเพ็ญประโยชน
 2. ภารกิจดานศิลปวัฒนธรรม
 3. ภารกิจดานกิจกรรมกีฬาและ
     นันทนาการ
 4. ภารกิจดานองคการนิสิต
 5. ภารกิจดานสภานิสิต
 6. ภารกิจกิจกรรมระดับสโมสร
     นิสิต
 7. ภารกิจดานบริหารกิจกรรม
     นิสิตภาคสมทบ
 8. ภารกิจดานกล่ันกรอง
     กจิกรรมนิสิตภาคสมทบ
 9. ภารกิจกิจกรรมบัณฑิตศึกษา
 10. ภารกิจพัสดุกลุมองคกร      
       นิสิต

 4. นางสาวทิศารัตน สุดทอง

 5.นางสาวปรีดา ศรีสขุ

 6.นางสาวรอมียะ ควนของ

 7.นางสาวอารีนา มะเด

กลุมภารกิจบรกิาร

และสวัสดิการนิสิต

 1. ภารกิจบรกิารหอพัก
 2. ภารกิจงานพัสดุหอพกั
 3. ภารกิจทุนการศึกษา
 4. ภารกิจกองทุนใหกูยืมเพื่อ
     การศึกษา
 5. ภารกิจบรกิารชุดครุย
 6. ภารกิจราชการทหาร
 7. ภารกิจพัฒนาศักยภาพนิสิต
 8. ภารกิจบรกิารอนามยั
 9. ภารกิจงานแนะแนวและ
     จัดหางาน
 10. ภารกิจงานใหคําปรึกษา
 11. ภารกิจดานวินัยนิสติ

 8. นางสาวชไมนุช เขียวทวม
 9.นางสาวภัทรมาศ ธิรักษพันธ
 10.นางสายใจ จุลสุรางค
 11.นางสรัญญา จารุวรรณโน
 12. นางสาวศุจิรัตน บุญรัศมี
 13.นายสรายุทธ แกวจังหวัด
 14.นายทรงยศ อนันตธนพงศ
 15.นายพิจารย โมกสิโร
 16.นางสาวกิตติมา บุญเพ็ชร
 17.นางสาวจนัทราภา รัตนพงศ
 18.นางสาวอลิษา หะยีสาเมาะ
 19.นายปฏิภาณ ดวงชุม  

กลุมภารกิจหลักสูตรพัฒนา

นิสิตนอกช้ันเรียน

 1. ภารกิจวางแผนและ   
     บริหารหลกัสูตร
 2. ภารกิจบริหารและจัดการ
     หลักสูตร
 3. ภารกิจพัฒนาระบบ  
     ควบคุม ดูแล และ
     ตรวจสอบ
 4. ภารกิจประเมนิผลและ 
    จัดทําวฒุิบัตรรับรอง
 5. ภารกิจวิจยัและพัฒนา
     หลักสูตร

20. หัวหนาฝายกิจการ
นิสิตวิทยาเขตสงขลา

- คณะกรรมการวินัยนิสิต

- คณะกรรมการกองทุน 

  สวัสดิการนิสติ
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2.  ภารกิจของหนวยงาน 
 ฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลาอยูในสํานักงานวิทยาเขตสงขลา รับผิดชอบการบริหารและจัดการ
หลักสูตรพัฒนานิสิต การบริการและพัฒนานิสิต สวัสดิการนิสิต การสนับสนุนกิจกรรมและกิจการอ่ืนของนิสิต 
การประสานงานกิจการนิสิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และภารกิจดานศิษยเกาสัมพันธ  
 ฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลาเปนหนวยงานสนับสนุนท่ีมีหนาท่ีหลักในการพัฒนานิ สิตที่
นอกเหนือจากการจัดการศึกษาในหองเรียน การจัดบริการและสวัสดิการนิสิต การบริหารงานศิษยเกา ซึ่งมี 
พันธกิจหลกัดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 พันธกิจหลักของฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา 

พนัธกิจหลัก ลักษณะการดาํเนินงาน 

การพัฒนานิสิต  พัฒนานิสิตใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย

ผานกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้  

1. กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 

    - หลักสูตรพัฒนานิสิตนอกช้ันเรียน 

    - กิจกรรมพัฒนานิสิตโดยเสรี 

    - กิจกรรมกลุมองคกรนิสิต 

2. กระบวนการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมสนับสนุนการประกวด/   

แขงขันดานศิลปวฒันธรรม กีฬา และบําเพ็ญประโยชน 

3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร/อาจารยที่ปรึกษากลุมองคกรนิสิต 

4. กระบวนการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือพัฒนา

นิสิต 

การบริการสวัสดิการนิสิต จัดบริการและสวัสดิการอยางครอบคลุมและเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของนิสิต เพื่อนําไปสูการพัฒนาเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคของ

มหาวิทยาลัย ผานกระบวนการดังนี้  

1. กระบวนการสนับสนุนส่ิงเรียนรู 

    1.1 ดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต ไดแก การพัฒนา

หอพักภายในมหาวิทยาลัยใหเปนหอพักแหงการเรียนรูและที่อยูอาศัยท่ี

ปลอดภัย และสะอาด 

    1.2 การจัดสรรทุนการศึกษา เพ่ือชวยเหลือนิสิตท่ีเรียนดี และมีความ

ประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพย โดยแบงทุนออกเปน ทุนการศึกษา 

ทุนจางงานนิ สิต กองทุนเงินใหกูยืม เพ่ือการศึกษา กองทุนเงินยืม
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พนัธกิจหลัก ลักษณะการดาํเนินงาน 

สวัสดิการนิสิต และ ทุนการศึกษานิสิตท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

COVID-19 

    1.3 บริการแนะแนว จัดหางาน และการใหคําปรึกษา มีการใหบริการ

แนะแนวกับนิสิต ท้ังในดานวิชาการและการใชชีวิต รวมท้ังการจัดบริการ

แหลงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนใหกับนิสิต 

    1.4 บริการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

    1.5 การบริการอื่น ๆ เชน ราชการทหาร สวัสดิการนิสิต  

ทะเบียนราษฎร การดูแลความปลอดภัยของนิสิต 

2. กระบวนการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ 

3. กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

การพัฒนาบุคลากร พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพการปฏิบัติงานตอการพัฒนานิสิต ดังน้ี 

1. พัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีตรงกับตําแหนงท่ี

รับผิดชอบ หรือทักษะท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน ผานการฝกอบรม 

ประชุม สัมมนา หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือเปดโลกทัศนและสราง

แนวคิดและมุมมองใหมๆ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาองคกร 

2. พัฒนาสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

การบริหารงานศิษยเกา 1. ฐานขอมูลศิษยเกา 

2. การเสริมสรางความสัมพันธระหวางศิษยเกากับมหาวิทยาลัย 

3. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 

4. การยกยองเชิดชูเกียรติศิษยเกา 
 

ที่มา: ฝายกิจการนิสิตวทิยาเขตสงขลา (2564) 
 

3.  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

 ตําแหนงพยาบาลปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการใน
การทํางาน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการพยาบาลดานสุขภาพอนามัยของนิสิต ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังน้ี  
 ๑. ดานการปฏิบัติการ 
  1.1  รักษาพยาบาลเบ้ืองตนหรือปฐมพยาบาลเบื้องตนสําหรับนิสติปวยหรือไดรับอุบัติเหตุ ให
คําปรึกษาดานสุขภาพ และปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพอนามัยและปองกันโรค เพื่อใหนิสิตไดรับการดูแลที่ถูกตอง
เหมาะสม และปลอดภัย  
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  1.2  ปฏิบัติงานดานสุขภาพอนามัยของนิสิต โดยคัดกรอง ประเมินภาวะสุขภาพ วิเคราะห
ปญหา วินิจฉัยปญหา ภาวะเส่ียง รวมทั้งวางแผนใหคําปรึกษา แนะนํา ติดตามผล เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือได
อยางถูกตองเหมาะสม ทันสถานการณ และทันเวลา 
  1.3  จัดสถานที่เพ่ือการปฐมพยาบาลและหองพยาบาลสําหรับนิสิต ตามสภาพแวดลอมและ
ความจําเปน และดูแลรักษาใหสะอาด ถูกสุขลักษณะอยูเสมอ มีการควบคุมและปองกันการติดเช้ือที่ถูกวิธ ี 
  1.4  จัดหายาสามัญประจําบาน เวชภัณฑ อุปกรณในการปฐมพยาบาล/รักษาพยาบาล ให
พรอมใชงานไดทันที เพ่ือรองรับการดูแลรักษานิสิตอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหบริการยืมกระเปาปฐม
พยาบาลและอุปกรณเวชภัณฑ 
  1.5  ดูแลและสงตอนิสิตปวยที่มีอาการหนักท่ีตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล โดย
ประสานงานเพ่ือสงตอ พรอมใหคําแนะนําชวยเหลือ ตลอดจนแจงผูท่ีเก่ียวของทราบ 
  1.6  วางแผนและดําเนินการใหบริการดานสาธารณสุข สุขอนามัย การเฝาระวัง ควบคุมและ
ปองกันการระบาดของโรคติดตอ และการรณรงคปองกันการแพรของเชื้อโรคตาง ๆ ใหกับนิสิตและบุคลากร 
พรอมแนะนําชวยเหลือในการจัดสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยใหถูกสุขลักษณะ 
  1.7  วางแผนและดําเนินโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยและปองกันโรค ใหขอมูลขาวสาร 
ความรูแกนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพอนามัย เชน แผนพับ โปสเตอร บอรด
นิทรรศการ สื่อออนไลน เปนตน เพื่อใหนิสิตและบุคลากรมีความรู สามารถปองกันตนเองจากโรคภัยตาง ๆ ได  
  1.8  จัดทําระบบบัตรสุขภาพ และบันทึกสุขภาพหรือระเบียนสุขภาพ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการใชและเก็บบันทึกขอมูลสุขภาพของนิสิต รวมท้ังรวบรวมขอมูลประวัติการเขารับการบริการดาน
สุขภาพและสถิติของผูมารับบริการ 
  1.9  ประชาสัมพันธและประสานงานเรื่องการขอใชสิทธิ์หลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตร
ทอง) กับทางโรงพยาบาลใหแกนิสิต รวมทั้งใหบริการขอมูลดานการเบิกเงินประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ
ของนิสิต 
  1.10  บริการติดตามนิสิต หรือแจงขอมูลนิสิตใหถูกตอง ทันเวลา ตลอดจนการใหขอมูลของ
นิสิตแกผูท่ีเก่ียวของ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.11  บันทึก รวบรวม ศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรผลงานทางดานการ
พยาบาลเบ้ืองตน เพ่ือพัฒนาการดูแลผูปวยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  1.12  ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ เชน ชวยสอน ใหคําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติงานแก
เจาหนาที่และนิสิต ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง มีประสิทธภิาพ และปฏบิัติหนาที่อื่นที่เก่ียวของ 

 ๒. ดานการวางแผน  
 วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือโครงการเพ่ือใหการ
ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ทีก่ําหนด  

 ๓. ดานการประสานงาน  
  3.1  ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให
เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามทีก่ําหนดไว  
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  3.2  ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย  

 ๔. ดานการบริการ  
  4.1  ใหคําปรึกษา แนะนําเบ้ืองตน เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานสุขภาพอนามัย การ
สงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและควบคุมโรคติดตอ พฤติกรรมดานสุขภาพ รวมทั้งตอบปญหาและช้ีแจงเรื่อง
ตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาที่ เพื่อใหผูรับบริการไดรับทราบขอมูล ความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชน  
  4.2  จัดเก็บขอมูลเบ้ืองตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับงานสุขภาพอนามัย เชน 
การจัดทําเอกสาร คูมือ สื่อออนไลน เปนตน เผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหนิสิต บุคลากรท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ตลอดจนผูรับบริการ ไดทราบขอมูลและความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชน สอดคลอง และ
สนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการ
ตาง ๆ 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข 
 
1.  หลักเกณฑวิธีการปฏิบตัิงาน 

 การจัดทําคูมือปฏิบัติงานเรื่อง การใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน โดยภารกิจบริการอนามัย กลุม
ภารกิจบริการและสวัสดกิารนิสิต ฝายกิจการนิสิตวทิยาเขตสงขลา ไดยึดถือตามประกาศ ขอบังคับ และเอกสาร
ที่ใชอางอิงท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

1. ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง มาตรฐานการพยาบาล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. ขอบังคับสภาการพยาบาล วาดวยขอจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ขอบเขตของการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน  
4. มาตรฐานการใหยาสําหรับพยาบาล 

 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานกําหนดขึ้นเพื่อสรางเปนแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลท่ีดีและ         
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวของ ดังตอไปนี ้

1. มาตรฐานการพยาบาลเชิงกระบวนการ เปนแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมาย
หลักเพ่ือใหผูรับบริการมีภาวะสุขภาพที่ดีท่ีสุดตามศักยภาพของบุคคล ไดรับการประเมินและแกไขปญหา
สุขภาพและปญหาที่เก่ียวของ รวมทั้งการตอบสนองตอความตองการจําเปนดานสุขภาพ โดยผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลตองปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล มีขอกําหนดที่เก่ียวของดังตอไปนี้  

1.1 ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม คํานึงถึงหลักมนุษยธรรมและยึดผูรับบริการเปน
ศนูยกลาง 

1.2 ใชกระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือในการใหการพยาบาลผูรับบริการ 
1.3 มีการปกปองและรักษาไวซึ่ งสิทธิ ผูป วย สิทธิที่ เ ก่ียวของ กับสุขภาพและการ

รักษาพยาบาลของผูรับบริการ 
1.4 พัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาลใหถูกตองเหมาะสม ทันตอการเปล่ียนแปลง และ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิชาการ 
1.5 ทบทวน ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง 
1.6 บันทึกการพยาบาล ตองมีขอมูลสําคัญ ๔ สวน ประกอบดวย การประเมินภาวะสุขภาพ 

กําหนดปญหา/ความตองการของผูรับบริการ กิจกรรมการพยาบาล และการประเมินผล
ภายหลังปฏิบัติการพยาบาล 

1.7 ตองบันทึกขอมูลสําคัญที่สอดคลองกับปญหา และความตองการของผูรับบริการที่
ถูกตองเปนจริงและมีความตอเน่ือง 
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2.  มาตรฐานการพยาบาลเชิงผลลัพธ เปนแนวทางการกําหนดผลลัพธและการบริหารจัดการ
ผลลัพธการพยาบาล โดยตองกําหนดตัวช้ีวัดสําคัญ (Key performance indicators) ท่ีสะทอนผลลัพธของการ
วางระบบงาน กระบวนการใหบริการ ระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล มีการ
วัด/ประเมิน และการบริหารจัดการผลลัพธใหบรรลุเปาหมาย มีขอกําหนดท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ (ประกาศสภา
การพยาบาล เรื่อง มาตรฐานการพยาบาล พ.ศ. ๒๕๖๒, 2562)   

2.1 ผูรับบริการไดรับการบรรเทาอาการ ความทุกขทรมาน และการจัดการความเจ็บปวด   
มีความรูและทักษะในการดูแลตนเอง ไดรับความปลอดภัยจากอุบัติการณที่ไมพึง
ประสงคและภาวะแทรกซอน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการพยาบาล 
เปนตน 

2.2 มีการวิเคราะห ติดตามผลลัพธการพยาบาลตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหและ
ประมวลผลที่แสดงปจจัยเช่ือมโยงที่มีผลตอผลลัพธการพยาบาลอยางตอเน่ือง 

2.3 มีการนําผลลัพธมาใชในการแกไขปญหา การวางแผน และการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

 ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานตองพิจารณากําหนดตัวชี้วัดในแตละองคประกอบใหเหมาะสมกับลักษณะงานใน
หนวยงานของตน และกําหนดเกณฑที่ยอมรับได ซึ่งในการใหบริการของหองพยาบาล ผูปฏิบัติงานไดกําหนด
หลกัเกณฑและตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ดังตารางที่ 2 ดงัน้ี  

ตารางท่ี 2 หลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีสําคญัในการใหบริการของหองพยาบาล 

หลักเกณฑ์ด้าน ตัวชีวัดทีสําคัญ 

กระบวนการ  มาตรฐานของระบบการใหบริการ 

 บุคลากรมีคุณภาพ มีความรูและทักษะ 

 มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

 ระบบการจัดการไมซ้ําซอน 

 เขาถึงการใหบริการไดงายและมีชองทางการ
เขาถึงที่หลากหลาย 

ผลลัพธ  ความปลอดภัยในการใหบริการ 

 ความถูกตองในการใหบริการ 

 ความรวดเร็วในการใหบริการ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
  ที่มา: ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง มาตรฐานการพยาบาล พ.ศ. ๒๕๖๒ (2562) 
 

3. ขอบเขตของการรักษาพยาบาลเบื้องตน สภาการพยาบาลไดกําหนดขอบังคับสภาการ
พยาบาล วาดวยขอจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. ๒๕๖๔ ลง
วันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔ มีรายละเอียดที่เก่ียวของ ดังน้ี 
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3.1 ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ชั้นหน่ึง ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ชั้นหน่ึง ตองกระทําการรักษาโรคเบ้ืองตนตามขอกําหนดของสภาการพยาบาลในการรักษาโรคเบ้ืองตนและการ
ใหภมูิคุมกันโรค ดังน้ี 

3.1.1 สามารถตรวจประเมินสภาพ จําแนกอาการวาอยูในกลุมใดแลวใหการดูแล
รักษาที่เหมาะสมตามขอกําหนดการรักษาโรคเบ้ืองตน ในกลุมอาการตอไปน้ี 

1) กลุมอาการ/การเจ็บปวยฉุกเฉินท่ีตองรีบชวยเหลือและสงตอที่เหมาะสม 
2) กลุมอาการท่ีอาจเปนความเจ็บปวยที่รายแรงตองการการสงตอเพ่ือรับ

การรักษา 
3) กลุมอาการ/การเจ็บปวยโรคที่พบบอยท่ีใหการบรรเทา/ใหการรักษาได 

3.1.2 ใหการดูแลชวยเหลือสงตอ การรักษาโรคและอาการที่พบบอย และทําหัตถการ
ที่กําหนด 

3.1.3 ใหยาเพ่ือบรรเทาอาการ/รักษาโรคตามแนวทางที่กําหนดไว 
3.1.4 ติดตามผลการใหการชวยเหลือรักษา 
3.1.5 รับดแูลผูปวยตอ เพ่ือใหการดูแลท่ีตอเน่ือง         

3.2 ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ช้ันหน่ึง ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ
ชั้นหน่ึง จะใหยาผูรับบริการไดเฉพาะที่ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซึ่งเปนผูบําบัดโรคไดระบุไวในแผนการรักษา 
หรือเมื่อเปนการรักษาโรคเบ้ืองตนหรือการปฐมพยาบาล โดยตองใชยาไดตามคูมือการใชยาที่สภาการพยาบาล
ประกาศกําหนด  

3.3 ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ช้ันหน่ึง ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ
ชั้นหน่ึง กระทําการพยาบาลโดยการทําหัตถการตามขอบเขตทีกํ่าหนด ดังน้ี 

3.3.1 การทําแผล การตกแตงบาดแผล การเย็บแผลขนาดลึกไมเกินชั้นเน้ือเยื่อไขมัน
ใตผิวหนัง (subcutaneous tissue) และไมอยูในตําแหนงซึ่งเปนอันตรายตออวัยวะสําคัญของรางกาย โดยใช
ยาระงับความรูสึกเฉพาะที่ หรือการตัดไหมในตําแหนงท่ีไมเปนอันตราย การดูแลรักษาบาดแผลไหม แผล     
น้ํารอนลวก หรือสารเคมี ไมเกินระดับ ๒ ของแผลไหม 

3.3.2 การผาตัดเอาสิ่งแปลกปลอม การผาฝ การผาตัดตาปลา การเลาะกอนใต
ผิวหนังในบริเวณที่อยูในตําแหนงซึ่งไมเปนอันตรายตออวัยวะที่สําคัญของรางกาย โดยใชยาระงับความรูสึกทาง
ผิวหนังหรือฉีดยาชาเฉพาะท่ี ในการเอาสิ่งแปลกปลอมออกจากอวัยวะ 

3.3.3 การถอดเล็บ การจี้หูดหรือจี้ตาปลา โดยใชยาระงับความรูสึกทางผิวหนัง หรือ
ฉีดยาชาเฉพาะที ่

3.3.4 การใหออกซิเจน 
3.3.5 การใหสารนํ้าทางหลอดเลือดดํา ในผูปวยที่มีภาวะวิกฤต ภาวะสูญเสียสมดุล

ของสารน้ําในรางกาย ผูปวยท่ีมีความเส่ียงตอภาวะช็อค การปฐมพยาบาล หรือตามแผนการรักษาของ           
ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

3.3.6 การใหยา ทางปาก ทางผิวหนัง ทางหลอดเลือดดํา หรือชองทางอ่ืน ๆ ตาม
แผนการรักษาของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรอืตามที่สภาการพยาบาลประกาศกําหนด 
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3.3.7 การใหเลือด (Blood Transfusion) ตามแผนการรักษาของผูประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม 

3.3.8 การเปดทางเดินหายใจใหโลงดวยการดูดเสมหะ การเคาะปอด 
3.3.9 การชวยฟนคืนชีพ (Cardio pulmonary resuscitation) เพ่ือแกไขปญหา

วิกฤติของผูปวย 
3.3.10 การเช็ดตา ลางตา (Eye irrigation) หยอดตา ปายตา ปดตา หรือการลางจมูก 
3.3.11   การสอดใสสายยางลงไปในกระเพาะอาหาร (Nasogastric tube) เพ่ือให

อาหาร ใหยา หรือลางกระเพาะอาหารในรายที่กินสารพิษ หรือตามแผนการรักษาของผูประกอบวิชาชีพ      
เวชกรรม 

3.3.12   การสวนปสสาวะ หรือการเปล่ียนสายสวนปสสาวะ ในรายที่ไมมีความ
ผิดปกติของระบบทางเดินปสสาวะ 

3.3.13   การสวนทางทวารหนัก ในรายที่ไมมีขอบงช้ีอันตราย 
3.3.14   การดาม หรือการใสเฝอก ชั่วคราว 
3.3.15   การตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 
3.3.16   การเจาะเก็บตัวอยางเลือดจากหลอดเลือดดําสวนปลายหรือปลายน้ิว หรือ

สารคัดหลั่ง เพื่อสงตรวจทางหองปฏิบัติการ ตามขอบังคับหรือประกาศที่สภาการพยาบาลประกาศกําหนด 
3.3.17   หัตถการอ่ืน ๆ ตามที่สภาการพยาบาลประกาศกําหนด 

3.4   ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ชั้นหน่ึง ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ชั้นหน่ึง ใหกระทําการประกอบวิชาชีพการพยาบาลตามขอกําหนดของสภาการพยาบาลในการรักษาโรค
เบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค ดังตอไปน้ี 

3.4.1 ไขตัวรอน 
3.4.2 ไขและมีผื่นหรือจุด 
3.4.3 ไขจับสั่น 
3.4.4 ไอ 
3.4.5 ปวดศีรษะ 
3.4.6 ปวดเม่ือย 
3.4.7 ปวดหลัง 
3.4.8 ปวดเอว 
3.4.9 ปวดทอง 
3.4.10 ทองผูก 
3.4.11 ทองเดิน 
3.4.12 คล่ืนไสอาเจียน 
3.4.13 การอักเสบตาง ๆ 
3.4.14 โลหิตจาง 
3.4.15 ดีซาน 
3.4.16 โรคขาดสารอาหาร 
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3.4.17 อาหารเปนพิษ 
3.4.18 โรคพยาธลิําไส 
3.4.19 โรคบิด 
3.4.20 โรคไขหวดั 
3.4.21 โรคหัด 
3.4.22 โรคสุกใส 
3.4.23 โรคคางทูม 
3.4.24 โรคไอกรน 
3.4.25 โรคผิวหนัง เหน็บชา 
3.4.26 ปวดฟน 
3.4.27 เหงือกอักเสบ 
3.4.28 เจ็บตา 
3.4.29 เจ็บหู 
3.4.30 โรคติดตอตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
3.4.31 ภาวะแทงคุกคามหรือหลังแทงแลว 
3.4.32 การใหภูมิคุมกันโรคแกบุคคลทั่วไป หญิงมีครรภ หญิงหลังคลอด ทารกและเด็ก 
3.4.33 ความเจ็บปวยอื่น ๆ ตามที่สภาการพยาบาลประกาศกําหนด 

3.5 ตองมีบันทึกรายงานเก่ียวกับประวัติของผูปวยหรือผูรับบริการ อาการ และการเจ็บปวย 
การพยาบาล การใหการรักษา หรือการใหบริการ วันเวลาในการใหบริการ ช่ือผูประกอบวิชาชีพ ตามความเปน
จริง ตามแบบของสภาการพยาบาล เก็บบันทึกและรายงานไวเปนหลักฐานเปนเวลา ๕ ป 

4. มาตรฐานการใหยาสําหรับพยาบาล (10R) หลักการใหยาสาํหรับพยาบาล มีหลักเกณฑใน
การใหยาท่ีถูกตอง ดังน้ี (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2561)   

4.1 Right Drug/Medication (ใหยาถูกชนิด) 
 ตรวจสอบความถูกตองของยา ทั้งชื่อยา รูปรางของยา ภาชนะที่บรรจุ เพราะยาบาง
ชนิดมีชื่อที่คลายกันลักษณะที่คลายกัน ภาชนะบรรจุที่คลายกัน อาจทําใหสับสนและใหยาผิดได จึงตอง
ตรวจสอบทุกครั้งกอนใหยาหนวยงานมีการกําหนดมาตรการในการปองกันของยาที่มีชื่อคลายกัน ลักษณะ
คลายกัน ภาชนะบรรจุท่ีคลายกัน เชน การทําเอกสารเผยแพรความรู การจัดทํารูปภาพของยาที่คลายกันใน
โรงพยาบาล เปนตน ยาที่ไดรับและใหกับผูปวยตองตรวจสอบ 3 ครั้ง คือ ตอนที่ไดรับยา, ตอนเตรียมยา, กอน
ใหยาผูปวย ผูเตรียมยา และผูจายยาตองเปนคนคนเดียวกัน 

4.2 Right Patient (ใหผูปวย/ผูรับบริการถูกคน) 
 กอนใหยาตองถามชื่อ – นามสกุล ของผูปวย และตรวจสอบประวัติการแพยา เพื่อความ
ถูกตอง ปลอดภยั  

4.3 Right Dose (ใหขนาดถูกตอง) 
 ตรวจสอบปริมาณยาที่จะใหอีกครั้งกับการดยา, Medication sheet, Doctor order 
รวมทั้งการใหครั้งสุดทาย เพ่ือใหเกิดความถูกตองและสอดคลองกัน  
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4.4 Right Route (ใหถูกทาง) 
 ตรวจสอบคําสั่งการใชยา กอนการใหยาทุกครั้งวาใหยาทางปาก กลามเนื้อ หรือ   
หลอดเลือดดําหรืออื่น ๆ เพื่อใหเกิดความถูกตองในการใหยา เพราะบางครั้งชนิดยาถูกตอง แตทางใหยาผิด   
ยาท่ีใหไปก็อาจกอใหเกิดอันตรายแกผูปวยได ยาในแตละตัวที่ใหควรกําหนดทางที่จะใหยาใหมีความชัดเจน 
และอาจกําหนดเอกสารขอหามการใหยาบางชนิดวาไมควรใหทางไหน เพื่อสรางความปลอดภัยใหกับผูปวย 

4.5 Right Time and Frequency (ใหถูกเวลา) 
 ควรตรวจสอบเวลาในการใหยาจากคําสั่งการใชยาที่กําหนดไวกอนการใหยา เพ่ือดูเวลา
ที่ใหยาครั้งสุดทายวาเปนเวลาใด ใหไปแลวหรือไม ใหเวลาเทาใด เพ่ือปองกันการใหยาผิดเวลา หรือผูปวยไดรับ
ยามากเกินไป 

4.6 Right Documentation (บันทึกถูกตอง) 
 ควรมีการบันทึกการใหยาและลงช่ือการใหยาในเวลาเดียวกับท่ีใหยากับผูปวยใน
เอกสารที่กําหนดไว เพ่ือใหขอมูลการใหยาเปนปจจุบัน และสามารถส่ือสารกับพยาบาลหรือวิชาชีพอื่น           
ที่เก่ียวของในเรื่องการใหยา เพ่ือปองกันไมใหเกิดการใหยาซ้ําซอน หรือไมแนใจวาใหยาแลวหรือไม มีบันทึกการ
ลงลายมือช่ือผูใหยา วันเวลาที่ใหยา ช่ือยาที่ให ปริมาณยาที่ใหทางท่ีใหยา และถามีผูตรวจสอบซ้ําก็ใหลงช่ือ
กํากับดวย 

4.7 Right to Refuse (สิทธทิี่จะไดรับขอมูลเก่ียวกับยาและสิทธิในปฏิเสธยา) 
 ในกรณีที่ผูปวยปฏิเสธการรับยา พยาบาลตองใหคําอธิบายถึงผลที่เกิดขึ้นของการไมรับ
ยาของผูปวยใหผูปวยไดรับทราบในทุกดานอยางละเอียด และใชความพยายามอยางที่สุดท่ีจะใหผูปวยรับยา แต
ถาผูปวยไมยอมรับก็เปนสิทธิของผูปวย แตการปฏิเสธน้ันตองต้ังอยูบนพ้ืนฐานขอเท็จจริงวาไมเปนอันตรายตอ
ผูปวย และบันทึกการปฏิเสธการรับยาของผูปวยในเอกสาร 

4.8 Right History and Assessment (ตรวจสอบประวัติการแพยาและทําการประเมินถูกตอง) 
 เพื่อปองกันการแพยาซ้ํา ควรตรวจสอบประวัติการแพยาของผูปวยทุกครั้งกอนการ   
ใหยา ควรมีการทดสอบ Skin test ในกรณีที่ผูปวยไดรับยา Antibiotic ทาง IV เปนครั้งแรก เพื่อจะไดสังเกต
อาการ และปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกอนการใหยา ถาคาดวาเกิดความไมปลอดภัยในการใหยา ควรตรวจสอบซํ้ากับ
คําส่ังการใช หรือปรึกษาแพทย เภสัชกร ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามแนวทางตาง ๆ ในการใหยาอยางเครงครัด 

4.9  Right Drug – Drug Interaction and Evaluation (การตรวจสอบปฏิกิริยาระหวางกัน
ของยาและการประเมินถูกตอง) 
 พยาบาลควรมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจในเรื่องของปฏิกิริยาตอกันของยาวา
ยาชนิดใดเกิดปฏิกิริยาตอกันเมื่อการใหยาพรอมกันกอนการใหยา ในกรณีท่ีมียามากกวา 1 ชนิดแกผูปวย เพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดปฏิกิริยา หรือถาจําเปนจะไดมีมาตรการในการรองรับสถานการณที่จะเกิดขึ้น สังเกตอาการ
ของผูปวยกอนการใหยาและหลังใหยาเพ่ือเฝาระวังการแพยา หรือการเกิดปฏกิิริยาตอกัน   

4.10 Right to Education and Information (การใหความรูและขอมูลถูกตอง) 
 ผูปวยและญาติมีสิทธิที่จะไดรับรูในเร่ืองของยาที่ตองไดรับ พยาบาลตองอธิบายให
ผูปวยและญาติไดรับทราบถึงช่ือยาที่จะให ทางที่จะใหยา ผลการรักษา และผลขางเคียงของยาที่อาจจะเกิดขึ้น
ใหผูปวยและญาติไดรับรู รวมถึงความเขาใจในการสังเกตอาการแพยาของผูปวย เพ่ือชวยกันในการสรางความ
ปลอดภัยในการใหยารวมกัน 
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2.  เง่ือนไขการปฏิบัติงาน 

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของพยาบาลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 
จําเปนตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. พยาบาลควรตรวจคัดกรองผูรับบริการ โดยการประเมินสภาพอาการเบ้ืองตน จัดลําดับความ
รุนแรงและความเรงดวนของการเขารับการตรวจรักษาพยาบาลอยางถูกตองและปลอดภัย และใหการวินิจฉัย
และการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนที่ถูกตอง เหมาะสม โดยประเมินอาการเบ้ืองตนจากอาการสําคัญ (Chief 
Complaint) และอาการแสดงแรกรับ การซักประวัติ/การสัมภาษณผูรับบริการใหครอบคลุมขอมูลภาวะ
สุขภาพ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการดูแลชวยเหลืออาการเบื้องตนไดทันทวงทีตามลําดับความรุนแรง/เรงดวน
ของการเจ็บปวยอยางมีประสิทธิภาพ และไมเกิดอาการแทรกซอนที่ปองกันไดในระยะเฉียบพลัน ดังน้ี 

  ๑.๑  อาการสําคัญที่มารับบริการ 
  ๑.๒  ประวัตกิารเจ็บปวยในอดีตท่ีสัมพันธกับอาการสําคัญที่มารับบริการ 
  ๑.๓  ประวัตกิารใชยา/การแพยา 
  ๑.๔  การตรวจวดัสัญญาณชีพ 
  ๑.๕  การตรวจรางกายเบ้ืองตนที่สัมพันธกับอาการสําคัญ 

2. การรวมรวมขอมูลภาวะสุขภาพ ควรซักประวัติการใชยาและการแพยาทุกครั้ง เพ่ือปองกันอาการ
ไมพึงประสงคจากการใชยา 

3. ควรบริหารยาโดยยึดมาตรฐานการใหยาสําหรับพยาบาล (10R) ทุกครั้ง เพ่ือปองกันอันตรายจาก
การใชยาที่ไมถูกตองและไมสมเหตุสมผล  

4. ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการไดซักถามประเด็นขอสงสัย และมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
วิธีการดูแลรักษาพยาบาล ใหบริการดวยความเสมอภาค ใหเกียรติและความเทาเทียมกัน คํานึงถึงสิทธิความ
เปนมนุษยและปจเจกบุคคล เพื่อใหผูรับบรกิารไดรับการพิทักษสิทธิอยางเหมาะสม 

5. ควรมีการบันทึกขอมูลการใหบริการดูแลรักษาพยาบาลอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน ครอบคลุม
กระบวนการพยาบาล และสามารถเปนหลักฐานทางกฎหมายได โดยมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยางเปน
ระบบ แสดงถึงการใชกระบวนการพยาบาลครอบคลุมเก่ียวกับ 

 5.1  การคัดกรองเบ้ืองตน 
 5.2  การวนิิจฉัยทางการพยาบาล 
 5.3  การวางแผนการพยาบาล/การเตรียมพรอมกอนสงตอ 
 5.4  การชวยเหลือพยาบาลเบ้ืองตน/ปฏิบัติการพยาบาลตามอาการของผูรับบริการ 
 5.5  การประเมินผล 
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บทท่ี 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 
 การใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตน ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ         
ซักประวัติ/ตรวจรางกายและวินิจฉัยอาการ การจําแนกอาการของผูรับบริการ และรักษาพยาบาลเบ้ืองตนได
อยางถูกตอง ซึ่งแตละขั้นตอนลวนมีความสําคัญ สามารถสรุปเปนเทคนิคในการปฏิบัติงานได ดังน้ี 
 
1.  แผนการปฏบิตังิาน 

 การใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน เริ่มต้ังแตพยาบาลสอบถามอาการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ                
การซักประวัติ/ตรวจรางกายและวินิจฉัยอาการ การใหยาตามอาการ/การทําแผล/นอนพักหรือสงโรงพยาบาล 
รวมถึงการบันทึกขอมูลการใหบริการอยางครอบคลุม ซึ่งมีรายละเอียดของแตละกิจกรรม ดงัตอไปน้ี 

1. นิสิต/อาจารย/บุคลากรที่มีอาการเจ็บปวยมาติดตอขอรับบริการ และลงช่ือในทะเบียนรายช่ือ
ผูรับบริการใหครบถวน เพ่ือบันทึกเปนขอมูลสุขภาพสวนบุคคลและเปนประวัติในการเขารับบริการ สามารถ
คนหาขอมูลการเจ็บปวยในอดีตได 

2. พยาบาลซักประวั ติ สอบถามอาการและสาเหตุการเจ็บปวยหรือการบาดเจ็บ และ           
ตรวจรางกายโดยใหครอบคลมุขอมูลภาวะสุขภาพ ดังน้ี 
  2.๑ อาการสําคัญท่ีมารับบรกิาร 
  2.๒ ประวัติการเจ็บปวยในอดีตที่สัมพันธกับอาการสําคัญที่มารับบริการ 
  2.๓ ประวัติการใชยา/การแพยา 
  2.๔ การตรวจวัดสัญญาณชีพ 
  2.๕ การตรวจรางกายเบ้ืองตนที่สัมพันธกับอาการสําคัญ 

3. พยาบาลรับทราบอาการ วินิจฉัยเพ่ือตัดสินใจในการใหการรักษาพยาบาลหรือจายยา และตอง
จัดลําดับความรุนแรงและความเรงดวนของการเขารับการตรวจรักษาพยาบาลอยางถูกตองและปลอดภัย โดย
ตองปฏิบัติตามขอกําหนดของสภาการพยาบาลในการรักษาโรคเบ้ืองตนและการใหภูมิคุมกันโรค และคูมือการ
ใชยาที่สภาการพยาบาลประกาศกําหนด   

4. ในกรณีเจ็บปวยไมรุนแรงใหดําเนินการรักษาใหยาตามคูมือการจายยา หากมีบาดแผลให
ดําเนินการทําแผลตามความเหมาะสม และกรณีผูรับบริการตองการนอนพักใหดําเนินการจัดใหพักใน
สภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

5. ในกรณีเจ็บปวยรุนแรงใหดําเนินการติดตอขอรถของมหาวิทยาลัย เพื่อสงตอผูปวยเขารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลใกลเคียง และติดตอผูเกี่ยวของเพ่ือรับทราบ 

6. พยาบาลบันทึกขอมูลการรักษาพยาบาลและการจายยาลงในทะเบียนรายช่ือผูรับบริการอยาง
ละเอียดและครอบคลุม 
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2.  ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  

 จากแผนการปฏิบัติงานขางตน สามารถสรุปไดเปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังรูปภาพที่ 3 
 

ลําดับ ผูรับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) การปฏิบัติงาน 
ระยะเวลา
ดาํเนินการ 

เอกสารที่
เกี่ยวของ 

   
 

   

1 พยาบาล  
 
 
 

1. นิสิต/อาจารย/บุคลากร
ที่มีอาการเจ็บปวยมาติดตอ
ขอรับบรกิาร 

ภายใน  
2 นาที 

ทะเบียน
รายชื่อ
ผูรับบริการ 

2 พยาบาล  
 
 
 
 

2. ซักประวัติ สอบถาม
อาการและสาเหตุการ
เจ็บปวย/บาดเจ็บ และ
ตรวจรางกาย 

ภายใน  
5 นาที 

 

3 พยาบาล  
 
 
 
 

3. รับทราบอาการ 
วินจิฉัย/ตัดสินใจ 

ภายใน  
5 นาที 

 

4 พยาบาล  
 
 
 

4.1 กรณีไมรุนแรง: ใหยา
ตามอาการ/ทําแผล/นอน
พัก 
4.2 กรณีรุนแรง: ตดิตอขอ
รถของมหาวิทยาลัย เพื่อ
นําสงโรงพยาบาล  

ภายใน  
10 นาที 

คูมือการ
จายยา 

5 พยาบาล  
 
 

5. บันทึกการพยาบาลและ
การใหยา 

ภายใน  
3 นาที 

ทะเบียน
รายชื่อ
ผูรับบริการ 

   
 
 

   

 

 
รูปภาพท่ี 3  Flow chart ข้ันตอนการปฏิบัติงานการใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตน 

 

  

รนุแรง ไมรุนแรง 

เริ่มตน 

นิสิต/อาจารย/บคุลากรที่มี

อาการเจ็บปวยมาติดตอ 

สอบถามอาการ

เจ็บปวย/บาดเจ็บ 

รบัทราบอาการ 
วินจิฉัย/ตัดสินใจ 

ใหยาตามอาการ/

ทําแผล/นอนพัก 

สงโรงพยาบาล 

 

จบ 

บันทึกขอมูลการใหบริการ 
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 ขั้นตอนท่ี 1 : นิสิต/อาจารย/บุคลากรที่มีอาการเจ็บปวยมาติดตอขอรับบริการ ขั้นตอนน้ีมีเอกสารที่
เก่ียวของคือ ทะเบียนรายช่ือผูรับบริการ ดังแสดงในตารางที่ 3-5 ซึ่งผูรับบริการแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 
นิสิต บุคลากร และ บุคลากรภายนอกที่มหาวิทยาลัยจาง และผูปฏิบัติงานจะมีการบันทึกขอมูลสถิติผูรับบริการ
ลงในแบบบันทึกสถิติผูรับบริการเปนประจําทุกเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 6 การลงทะเบียนรายชื่อและบันทึก
ขอมูลสถิติผูรับบริการ จะทําใหงายตอการคนหาประวัติการรับบริการ ประวัติการเจ็บปวยในอดีต และขอมูล
สุขภาพมากยิ่งข้ึน และเปนฐานขอมูลในการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพตาง ๆ เชน การใชยาสามัญประจําบาน
ในกลุมอาการที่พบบอย เปนตน รวมถึงใชเปนขอมูลในการประเมินการจัดซื้อยาและเวชภัณฑเพิ่มเติมในเดือน
ถัดไป  

ตารางท่ี 3  ทะเบียนรายชื่อผูรับบริการประเภทนิสิต 

 
 
ตารางท่ี 4  ทะเบียนรายชื่อผูรับบริการประเภทบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 

ช ญ

ทะเบียนรายชือผูร้บับรกิาร

คณะ ผู้จ่ายยา หมายเหตุ

ภารกจิบรกิารอนามยั มหาวทิยาลยัทกัษิณ
สถตินิิสติ

เดือน..................................พ.ศ. .................

วนัที ชือ-สกุล รหสันิสติ
เพศ

อาการ การรกัษา

อา ขา้ราช พนกั ลูก

ช ญ จารย์ การ งาน จ้าง

ทะเบียนรายชือผูร้บับรกิาร
ภารกจิบรกิารอนามยั มหาวทิยาลยัทกัษิณ

สถติบุิคลากร
เดือน..................................พ.ศ. .................

ผูจ้า่ยยา หมายเหตุวนัที ชือ-สกุล
เพศ

อาการ การรกัษา
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ตารางท่ี 5  ทะเบียนรายชื่อผูรับบริการประเภทบุคลากรภายนอก 

 
 
ตารางท่ี 6  แบบบนัทึกสถิติผูรับบริการและประเมินคายาและเวชภัณฑที่ใชไป 
 

สถิติผูรับบริการและประเมินคายา-เวชภณัฑท่ีใชไป ประจําเดือน .......... พ.ศ. .......... 

ลําดับ
ที่ 

อาการ จํานวน (คน) คายาและเวชภัณฑตอคน จํานวนเงินรวม (บาท) 

1 ไข ออนเพลีย  วิงเวียนศรีษะ       
2 ปวดศีรษะ       
3 เปนลม       
4 แนนหนาอก  เกร็ง  มือเทาจีบ       
5 หวัด ไอ เจ็บคอ มีน้ํามูก       
6 ปวดฟน เหงือกบวม อักเสบ       
7 แผลในชองปาก       
8 คล่ืนไสอาเจียน       
9 ตาแดง ตาอักเสบ ลางตา       

10 แมลงกัดตอย       
11 ปวดกลามเนื้อ       
12 ทองเสีย อาหารเปนพิษ       
13 ทองผูก       
14 โรคกระเพาะอาหาร ปวดทอง       
15 ปวดประจําเดือน       
16 ทองอืด ทองเฟอ แนนทอง       
17 นํ้ารอนลวก ไฟไหม       
18 อีกสุกอีใส งสูวัด เริม       
19 โรคผิวหนัง เชื้อรา       
20 ลมพิษ ผื่นคัน /ภูมิแพ       
21 แพยา       
22 ฝ อักเสบ       
23 ทําแผล       

ช ญ
หมายเหตุคนสวนแม่บ้าน รปภ.

แ ม่บ้าน
โรง

อาหาร

ทะเบียนรายชือผูร้บับรกิาร
ภารกจิบรกิารอนามยั มหาวทิยาลยัทกัษิณ

สถติบุิคลากรภายนอก
เดือน..................................พ.ศ. .................

วนัที ชือ-สกุล
เพศ

อาการ การรกัษา ผูจ้า่ยยา
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24 ตัดไหม       
25 รองเทากัด       
26 วัดความดันโลหิต       
27 ตรวจน้ําตาลในเลือด       
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 ขั้นตอนที่ 2 : ผูปฏิบัติงานซักประวัติ สอบถามอาการและสาเหตุการเจ็บปวย/บาดเจ็บ และตรวจ
รางกาย  
 ในข้ันตอนการซักประวัติและตรวจรางกาย จะตองครอบคลุมขอมูลภาวะสุขภาพตาง ๆ ไดแก  อาการ
สําคัญที่มารับบริการ  ประวัติการเจ็บปวยในอดีตที่สัมพันธกับอาการสําคัญที่มารับบริการ  ประวัติการใชยา/
การแพยา  การตรวจวัดสัญญาณชีพ  การตรวจรางกายเบื้องตนที่สัมพันธกับอาการสําคัญ จากนั้นผูปฏิบัติงาน
จะตองจําแนกผูปวยออกเปน  3  กลุม ไดแก  กลุมอาการฉุกเฉินท่ีตองชวยเหลือเบ้ืองตนและสงตอทันที     
กลุมอาการที่ตองไดรับการวินิจฉัยเพ่ิมเติมและสงตอภายใน 7 วัน   และกลุมอาการที่ตองวินิจฉัยแยกโรคและ
ใหการรักษาเบ้ืองตน ดังน้ี 

1. กลุมอาการฉุกเฉินที่ตองชวยเหลือเบ้ืองตนและสงตอทันที เชน ชีพจรเบาเร็ว ซึม เหงื่อ
ออก ตัวเย็น ไมรูสึกตัว หยุดหายใจ คลําชีพจรไมได กระดูกหัก ขอบวมผิดรูป เปนตน 

2. กลุมอาการท่ีตองไดรับการวินิจฉัยเพ่ิมเติมและสงตอภายใน 7 วัน เชน มีไขเกิน 7 วัน   
มีไขหนาวส่ัน กลืนลําบาก อาเจียนหรือไอเปนเลือด ขออักเสบ เปนตน    

3. กลุมอาการที่ตองวินิจฉัยแยกโรคและใหการรักษาเบ้ืองตน ไดแก  
3.1 อาการในระบบทางเดินหายใจ เชน ไขหวดั คัดจมูก นํ้ามูกไหล ไอ เปนตน 
3.2 อาการทางตา หู คอ จมูก เชน คันตา ตาแดง เจ็บหู เจ็บคอ เปนตน 
3.3 อาการในระบบทางเดินอาหาร เชน ปวดฟน ปวดทอง คล่ืนไสอาเจียน ทองเสีย  

เปนตน 
3.4 อาการในระบบหัวใจและหลอดเลือด เชน เจ็บหนาอก ใจส่ัน จ้ําเขียว ซดี เปนตน 
3.5 อาการในระบบสืบพันธุและทางเดินปสสาวะ เชน ปสสาวะแสบขัด ประจําเดือน

ไมมา เปนตน 
3.6 อาการทางผิวหนัง เชน ผ่ืนคัน ตุมนํ้าใส เปนตน 
3.7 อาการทางระบบประสาท กลามเน้ือ กระดูก และขอ เชน ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ 

ปวดเมื่อยตามขอ/กลามเนื้อ ปวดหลัง เปนตน 
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3.8 อาการในระบบอื่น ๆ เชน อาการไข ออนเพลีย บวม เปนตน 

 ขั้นตอนท่ี 3 และ 4 : ผูปฏิบัติงานประเมินอาการและวินิจฉัยความรุนแรง เพ่ือใหการดูแลรักษาตอไป 
1. หากผูรับบริการอยูในกลุมอาการฉุกเฉิน หรือกลุมอาการที่ตองไดรับการวินิจฉัยเพ่ิมเติม  

ใหทําการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและสงตอโรงพยาบาลทันที 
2. หากผูรับบริการอยูในกลุมอาการที่สามารถวินิจฉัยแยกโรคและใหการรักษาเบ้ืองตนได    

ใหผูปฏิบัติงานใหยาตามอาการและใหคําแนะนําที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งแบงตามกลุมอาการ
ได ดังน้ี 

  
 อาการในระบบทางเดินหายใจ 

1. อาการคัดจมูก/น้ํามูกไหล  
    Chlorpheniramine 4 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด ทุก 4-6 ชั่วโมง หรือเม่ือมีอาการ  
 เมื่อรบัประทาน ยาอาจมีอาการงวงนอนได  
  หรอื 

    Cetirizine 10 mg : รับประทานวันละ 1 เม็ด กอนนอน หรือเม่ือมีอาการ 
2. อาการไอมีเสมหะ  

 Carbocysteine 500 mg : รบัประทานครั้งละ 1 เม็ด วันละ 3 ครั้ง หลังอาหาร เชา-เที่ยง-เย็น  
  กรณีนํ้ามูกหรือเสมหะมีสีเหลืองหรือเขียว บงบอกถึงการติดเชื้อแบคทีเรีย ใหจายยาฆาเช้ือ
เพ่ิมเติมได คือ 

Amoxicillin 500 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด วันละ 3 ครั้ง หลังอาหาร เชา-เที่ยง-เย็น 
ติดตอกัน 3 วัน ควรรบัประทานยาใหหมดแมวาอาการดีขึ้นแลว เพ่ือปองกันการด้ือยา  

3. อาการไอไมมีเสมหะ  
     Dextromethorphan 15 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด วนัละ 3 ครั้ง หลงัอาหาร เชา-เท่ียง-เย็น 

อาการทางตา หู คอ จมูก 
1. คันตา/ระคายเคืองตา 

 Opsar Eye Lotion : ชวยชําระลางฝุนละอองหรือผงจากตา ใชลางตาวันละ 2-3 ครั้ง 
2. เจ็บคอ/คอแดง 
 Amoxicillin 500 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด วันละ 3 ครั้ง หลังอาหาร เชา-เท่ียง-

เยน็ ติดตอกัน 3 วัน ควรรับประทานยาใหหมดแมวาอาการดีขึ้นแลว เพ่ือปองกันการดื้อยา 
  Mybacin : อมเพ่ือบรรเทาอาการเจ็บคอ ครั้งละ 1-2 เม็ด วนัละ 8-10 เม็ด 

 

 

 อาการในระบบทางเดินอาหาร 
1. แผลในชองปาก 
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 Triamcinolone : บรรเทาอาการอักเสบของแผลในชองปากหรือลิ้น ปายยาบาง ๆ บริเวณที่เปน 
เวลากอนนอน 

2. ปวดฟน 
 Ibuprofen 400 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด หลังอาหารทันที วันละ 3-4 ครั้ง หรือเมื่อมี

อาการ 
 หรือ  

  Ponstan (Mefenamic acid) 250 mg : รับประทานครั้งละ 2 เม็ด วันละ 3 คร้ัง หลัง
อาหาร หรือเมื่อมีอาการ 

3. อาการจุกเสียด แนนทอง ทองอืด ทองเฟอ  
3.1 ยาเม็ดลดกรด แกจุกเสียดแนนทอง และชวยขับลม 

Kemil-S : รับประทานครั้งละ 2 เม็ด หลังอาหาร วนัละ 3 ครั้ง เชา-เที่ยง-เย็น 
Magesto : รับประทานครั้งละ 2 เม็ด หลังอาหาร วันละ 3 ครั้ง เชา-เที่ยง-เย็น 

3.2 ยาน้ําลดกรด และชวยขับลม 
Antacil gel : รับประทานครั้งละ 1-2 ชอนโตะ กอนอาหารครึ่งชั่วโมง หรือหลังอาหาร 

1 ชั่วโมง วันละ 3 ครั้ง เชา-เที่ยง-เย็น ควรเขยาขวดกอนใชยา 
3.3 ยาเม็ดแกทองอืด ทองเฟอ จุกเสียด 

Air-X 80 mg : รับประทานครั้งละ 1-2 เม็ด หลังอาหาร วันละ 3 ครั้ง เชา-เที่ยง-เย็น 
เคี้ยวยาใหละเอียดกอนกลืนแลวดื่มนํ้าตาม ไมควรรับประทานเกินวัน
ละ 6 เม็ด 

3.4 ยาน้ําแกทองอืด ทองเฟอ และชวยขับลม 
Mixture Carminative : รับประทานครั้งละ 1-2 ชอนโตะ วันละ 3-4 ครั้ง (เขยาขวดกอน
ใช) 
ยาธาตุน้ําแดง : รับประทานครั้งละ 1-2 ชอนโตะ วันละ 3-4 ครั้ง (เขยาขวดกอนใช) 

4. อาการปวดแสบทอง เนื่องจากกรดเกินในกระเพาะอาหาร 
 Omeprazole 20 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด กอนอาหารเชา หรือขณะที่ทองวาง วันละ 1 ครั้ง 

5. อาการคลื่นไสอาเจียน 
 Domperidone 10 mg : รับประทานคร้ังละ 1 เม็ด กอนอาหารคร่ึงชั่วโมง วันละ 3 ครั้ง 

หรือเม่ือมีอาการ 
6. อาการปวดบีบเกร็งในชองทอง  

 Hyoscine Butylbromide (Buscopan) 10 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด หลังอาหาร    
วันละ 3 ครั้ง เชา-เที่ยง-เย็น ไมควรรับประทานเกินวันละ 4 ครั้ง 

 
 
 

7. อาการทองเสีย ปวดทอง จากอาหารเปนพิษ 
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 ผงน้ําตาลเกลือแร (ORS) : เทผงเกลือแรท้ังซองละลายในน้ําสะอาดปริมาณ 250 มิลลิลิตร 
(1 แกว) ด่ืมมาก ๆ เมื่อเริ่มมีอาการทองรวง (ดื่ม 1 แกวตอการถายอุจจาระ 1 ครั้ง) ถาถายบอยใหดื่ม
บอยครั้งข้ึน ถาอาเจียนดวยใหด่ืมทีละนอยแตบอยครั้ง  
  Activated charcoal 260 mg : ชวยดูดซับสารพิษในทางเดินอาหาร รับประทานครั้งละ 3-4 
เม็ด วันละ 3–4 ครั้ง 
 ยาธาตุน้ําขาว : รับประทานครั้งละ 1 ชอนโตะ วันละ 3 ครั้ง หลังอาหาร เชา-เท่ียง-เย็น 
 กรณีถายเหลวเปนนํ้า ปวดเบงตลอดเวลา สามารถจายยาฆาเช้ือเพ่ิมเติมได คือ 

   Norfloxacin 400 mg : รักษาโรคติดเชื้อในระบบทางเดินอาหาร รับประทานครั้งละ 1 
เม็ด  วันละ 2 ครั้ง หลังอาหาร เชา-เย็น ติดตอกัน 5 วัน ควรรับประทานยาใหหมดแมวาอาการดีข้ึน
แลว เพ่ือปองกันการด้ือยา 

อาการในระบบสืบพันธุและทางเดินปสสาวะ 
1. อาการปสสาวะแสบขัด/ปสสาวะขุน 

   Norfloxacin 400 mg : รักษาโรคติดเช้ือในระบบทางเดินปสสาวะ รับประทานคร้ังละ 1 
เม็ด วันละ 2 ครั้ง หลังอาหาร เชา-เย็น ติดตอกัน 5 วัน ควรรับประทานยาใหหมดแมวาอาการดีข้ึน
แลว เพ่ือปองกันการด้ือยา 

2. อาการปวดประจําเดือน 
 Ponstan (Mefenamic acid) 250 mg : รับประทานครั้งละ 2 เม็ด วันละ 3 ครั้ง หลัง

อาหาร หรือเมื่อมีอาการ 

อาการทางผิวหนัง 

1. อาการผื่นคัน ลมพิษ แพอาหารหรืออากาศ 
 Hydroxyzine (Atarax) 10 mg : รับประทานครั้งละ 2 เม็ด วันละ 3 ครั้ง หรือเม่ือมี
อาการ 

         Calamine Lotion : ทาบาง ๆ บรเิวณท่ีเปน วันละ 3-4 ครั้ง (เขยาขวดกอนใชยา) 
  หรอื 
         Betamethasone cream : บรรเทาอาการผื่นคันจากการแพตาง ๆ ทาบาง ๆ บริเวณที่เปน 
 วนัละ 3-4 ครั้ง 

2. อาการตุมน้ําใสจากเชื้อไวรัส 
  Acyclovir 50 mg : รักษาโรคจากการติดเชื้อไวรัสบนผิวหนัง เชน โรคเริมที่ริมฝปาก โรค
 งูสวัด เปนตน ทาบาง ๆ บริเวณที่เปน วนัละ 5-6 ครั้ง ติดตอกันอยางนอย 7 วัน 

3. อาการคันผิวหนังจากเชื้อรา 
 Micronazole : รักษาโรคผิวหนังจากเชื้อรา ทาบาง ๆ บริเวณท่ีเปน วนัละ 2-3 ครั้ง จนกวาแผล
หายด ี
 

4. บาดแผล แผลติดเชื้อ ไฟไหมนํ้ารอนลวก 
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  Normal Saline Solution (นํ้าเกลือลางแผล) : ใชสําลีชุบทําความสะอาดบริเวณภายในแผล 
  Betadine หรือ 70% Alcohol : ใชสําลีชุบทําความสะอาดผิวหนังบริเวณรอบ ๆ แผล 
 Silver Sulfadiazine : ทาครีมบาง ๆ บริเวณแผลที่ทําความสะอาดแลว ทุกวนั วันละ 1-2 ครั้ง 
  กรณีบาดแผลติดเชื้อ มีหนอง สามารถจายยาฆาเช้ือเพ่ิมเติมได คือ 
 Dicloxacillin 500 mg : รักษาอาการบาดแผลติดเช้ือ รับประทานครั้งละ 1 เม็ด วันละ 4 
ครั้ง หลังอาหาร เชา-เที่ยง-เย็น-กอนนอน ติดตอกัน 3 วัน ควรรับประทานยาใหหมดแมวาอาการดีขึ้น
แลว เพ่ือปองกันการดื้อยา 

อาการทางระบบประสาท กลามเนื้อ กระดูก และขอ 
1. อาการปวดตาง ๆ เชน ปวดศีรษะ ไมเกรน หรือปวดฟน เปนตน 

  Paracetamol 500 mg : รับประทานครั้งละ 1-2 เม็ด ทุก 4-6 ช่ัวโมง เมื่อมีอาการ      
 (ไมควรรับประทานเกินวันละ 4 ครั้ง) 
  หรือ 
  Ibuprofen 400 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด หลังอาหารทันที วันละ 3-4 ครั้ง หรือ
 เมื่อมีอาการ 

2. อาการวิงเวียนศีรษะ มึนศีรษะ เมารถ เมาเรือ 
  Dimenhydrinate 50 mg : รับประทานครั้งละ 1 เม็ด เม่ือมีอาการ หรือ ทุก 4-6 ชั่วโมง
 รับประทานครั้งละ 1 เม็ด กอนออกเดินทาง 30 นาที (กรณเีมารถ เมาเรือ) 

3. อาการปวดเม่ือยกลามเน้ือ ปวดตามขอตาง ๆ 
  Norgesic : รับประทานคร้ังละ 1-2 เม็ด วันละ 3 ครั้ง หลังอาหารทันที เชา-เท่ียง-เย็น  

  Counterpain : ทาบาง ๆ บริเวณที่ปวดเม่ือย วนัละ 3-4 ครั้ง 

อาการในระบบอื่น ๆ 
1. อาการไข ปวดเม่ือยตามตัว 

  Paracetamol 500 mg : รับประทานครั้งละ 1-2 เม็ด ทุก 4-6 ช่ัวโมง เมื่อมีอาการ      
 (ไมควรรับประทานเกินวันละ 4 ครั้ง) 

2. อาการออนเพลีย วิงเวียน หนามืด คดัจมูก แมลงกัดตอย 
  แอมโมเนียหอม : ชุบสําลีใชดมบรรเทาอาการหนามืด หรือใชทาผิวหนังบรรเทาอาการ
 เนื่องจากแมลงกัดตอย 
    น้ํามันเหลือง หรือ น้ํามันกวางลุง : ชุบสําลีใชดม หรือทาบาง ๆ  
    ขี้ผึ้งแกปวดบวม (ยาหมอง) : บรรเทาอาการปวดบวม แมลงกัดตอย ปวดเม่ือยกลามเน้ือ ทาและ
 นวดบริเวณที่มีอาการ 
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 ขั้นตอนท่ี 5 : ผูปฏิบัติงานเขียนบันทึกการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนและการใหยาในทะเบียนรายชื่อ
ผูรับบริการ โดยใหครอบคลุมขอมูลสวนบุคคล ภาวะสุขภาพ อาการสาํคัญท่ีมารับบริการ ประวตัิการใชยา/การ
แพยา  ผลการตรวจวัดสัญญาณชีพ  ผลการตรวจรางกายเบ้ืองตนที่สัมพันธกับอาการสําคัญ การประเมิน
วินิจฉัยปญหา การใหความชวยเหลือ และการใหยา พรอมทั้งลงลายมือชื่อกํากับใหชัดเจนทั้งผูรับบริการและ
ผูปฏิบัติงาน 

 ตัวอยางการเขียนบันทึกการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน 

 น.ส. ใจดี เรียนเกง คณะนิติศาสตร มีอาการปวดทองนอยดานซาย ประจําเดือนมาครั้งลาสุดเมื่อ 2 
อาทิตยที่แลว ไมมีอาการคล่ืนไสอาเจียน ไมมีไข ความดันโลหิต 109/80 mmHg อัตราการเตนของหัวใจ 74 
ครั้ง/นาที ไมมีประวัติแพยา ใหการรักษาโดยจายยา Ponstan 250 mg จํานวน 2 เม็ด เมื่อเวลา 08.50 น. 
และใหนอนพัก หลังจากนอนพัก 20 นาที อาการดีขึ้น ผูรบับริการจึงขอกลับไปเรียนตามปกติ 

3.  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 การใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน ควรมีการติดตามกระบวนการใหบริการเปนประจําทุกเดือน เพ่ือ
นําปญหาท่ีพบไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการในคร้ังตอไป ซึ่งประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  
 1.  การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ 
  ๑.1  มีการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยใหมีความสะอาดและพรอม
ใชงาน 
  1.2  มีการจัดเตรียมยาและเวชภัณฑ ของใช นํ้าดื่มอยางเพียงพอและพรอมใชงาน  
  1.3  มีการตรวจสอบความเพียงพอและความพรอมใชงาน  
 2.  การประเมินคัดกรองผูรับบริการ 
  2.๑  มีการรวบรวมขอมูลผูรับบริการ  
  ๒.2  มีการประเมินปญหาและความตองการของผูรับบริการ 
  2.3  มีการประเมินสภาพและอาการจากขอมูลที่เก่ียวกับภาวะสุขภาพของผูปวยอยางถูกตอง
และครบถวน โดยมุงเนนที่อาการสําคัญที่สุดของผูปวย 
 3.  การรักษาพยาบาล 
  3.1  ผูรับบริการไดรับการคัดกรองอยางรวดเร็วและไดรับการวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล
เบื้องตนที่ถูกตองเหมาะสมและปลอดภยั ไมเกิดภาวะแทรกซอน 
  3.2  มีการใหความรูเร่ืองโรค และการปฏบิัติตัวแกผูรับบริการ 
  3.3  ผูรับบริการไดรับยาอยางถูกตอง ครบถวน และไดรับคําแนะนําในการใชยา  
  3.4  ผูรับบริการไดรับการรักษาพยาบาลอยางทันทวงท ี

4.  จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏบิัติงาน 

 การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมี
จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดย
ยึดถือหลักปฏิบัตจิากขอบังคับและหลักจริยธรรมวชิาชีพ ดังน้ี 
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4.1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ วาดวย จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2557 ไดกําหนดมาตรฐานของจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 
2557) ดังน้ี 

1) ผูปฏิบัติงานพึงยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง ความชอบธรรมและหลักวิชาการ   
โดยไมโอนออนตออิทธิพลใด ๆ 

2) ผูปฏิบัติงานพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

3) ผูปฏิบัติงานพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและไมแสวงหาประโยชน
โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพกําหนดไว ก็พึงปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นดวย 

4) ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ และพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

5) ผูปฏิ บัติ งานพึ งปฏิบัติหน า ท่ีอย างเต็มกําลั งความสามารถ รอบคอบ รวดเ ร็ว 
ขยันหม่ันเพียร ถูกตอง และสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

6) ผูปฏิ บัติงานพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใช เวลาให เปนประโยชนตอ
มหาวิทยาลัยอยางเต็มที่ ไมละทิ้งหนาที่โดยไมมีเหตุอันสมควร 

7) ผูปฏิบัติงานพึงดูแลรักษาและใชทรัพย สินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา          
โดยระมัดระวังมิใหเสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

8) ผูปฏิบัติงานพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือชวยเหลือใน
หนวยงานของตน ท้ังในดานการใหความคิดเห็น การชวยทํางาน และการแกปญหารวมกัน รวมทั้งการเสนอแนะ 
ในสิ่งที่เห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

9) ผูปฏิบัติงานพึงชวยเหลือเก้ือกูลกันในทางที่ถูกตอง รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด
ความสามัคคี รวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนสวนรวม 

10) ผูปฏิบัติงานพึงปฏิบัติตอผูรวมงาน และผู เ กี่ยวของดวยความสุภาพ มี นํ้า ใจ 
มีมนุษยสัมพันธอันดี และถูกตองตามทํานองคลองธรรม ไมกระทําการลวงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธ
ฉันทชูสาวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคบับัญชา หรือผูรวมงานซึ่งมิใชคูสมรสของตน หรือกับผูมีคูสมรส 

11) ผูปฏิบัติงานพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน การนําผลงานทางวิชาการ 
หรือผลงานที่แสดงความชํานาญการหรือเช่ียวชาญของผูอ่ืนมาเปนผลงานของตนโดยมิชอบ  

12) ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหนาที่ราชการโดยชอบ    
ดวยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ หรือระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่เห็นวาการปฏิบัติตาม
คําส่ังนั้นจะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการไมรักษาประโยชนของทางราชการ จะเสนอความเห็นเปน
หนังสือทันทีเพื่อใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งน้ันก็ได และเมื่อไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับบัญชายังยืนยัน
ใหปฏิบัติตามคําส่ังเดิม ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 

13) ผูปฏิบัติงานพึงใหบริการตอนิสติ ผูรับบริการ และประชาชนผูมาติดตองานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถดวยความเปนธรรม เอื้อเฟอ มีนํ้าใจ และใชกิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน หากเห็นวาเรื่องใดไมสามารถ
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ปฏบิัติได หรือไมอยูในอํานาจหนาที่ของตน ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนําใหติดตอหนวยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบ
วามีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับเรื่องน้ัน ๆ ตอไป 

14) ผูปฏิบัติงานตองละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด ซึ่งมีมูลคาเกินปกติวิสัยท่ี
วิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากนิสิต ผูรับบริการ และประชาชน หรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่
นั้น หากไดรับไวแลวและทราบภายหลังวาทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีรับไวมีมูลคาเกินปกติวิสัย ก็ใหรายงาน
ผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพ่ือดําเนินการตามสมควรแกกรณตีอไป 

15) ผูปฏิบัติงานพึงปฏิบัติตอนิสิต ผูรับบริการ และประชาชนอยางเหมาะสม และถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรม การลวงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธฉันทชูสาวกับนิสิตของมหาวิทยาลัย ซึ่งมิใชคูสมรส
ของตนเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณอยางรายแรง และถือเปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

4.2 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
ไดกําหนดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณพยาบาล ฉบับป พ.ศ. 2546 (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 
2546) ดังตอไปน้ี 

 หลักจริยธรรมวชิาชีพ 6 ดาน 
1) สิทธิของผูปวยในการตัดสินใจอยางเปนอิสระ (Autonomy) ไดแก การเลือกวิธีการรักษา 

การยินยอมเปนกลุมตัวอยางในการทําวิจัย การเปดเผยผลการตรวจใด ๆ การใหผูปวยมีสวนรวมในการวาง
แผนการรักษาพยาบาล และเคารพในการตัดสินใจของผูปวย เปนตน 

2) การกระทําเพื่อประโยชนของผูปวยเปนสําคัญ (Beneficence) ไดแก การจัดการความ
เจ็บปวด การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม การดูแลแบบประคับประคอง (Palliative care) การวางแผน
จําหนาย (Discharge Planning) การกระตุนและฟนฟูรางกาย (Rehabilitation) 

3) การกระทําเพ่ือหลีกเลี่ยงสาเหตุหรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน (Non – maleficence) ไดแก 
การระบุตัวผูปวย (Patient Identification) การประเมินความเส่ียงและการปองกัน การผูกยึดผูปวย การ
ปองกันการเกิดแผลกดทับ การปองกันการแพรกระจายเช้ือ เปนตน 

4) การกระทําดวยความซื่อสัตยตามพันธะสัญญาของวิชาชีพ (Fidelity) ไดแก การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ การรายงานอุบัติการณตามความจริง การไมเปดเผยความลับของผูปวย การเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถทักษะในการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เปนตน 

5) การกระทําตอผูปวยและครอบครัวดวยความยุติธรรม (Justice) ไดแก การดูแลดวย
มาตรฐานเดียวกัน การจัดระบบคิว การมีระบบนัดหมายลวงหนา เปนตน 

6) การบอกความจริง (Veracity) ไดแก ประเมินความพรอมของผูปวยในกรณีท่ีขอมูล
บางอยางเปนขาวรายหรือขอมูลการเจ็บปวย จัดทีมใหคําปรึกษา (Team counseling) เปนตน 

 จรรยาบรรณพยาบาล 9 ขอ 
1) พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาล และบริการสุขภาพทั้งตอปจเจก

บุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศ ในการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การฟนฟู
สุขภาพ และการบรรเทาความทุกขทรมาน 
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2) พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา เคารพในคุณคาของชีวิต ความมีสุขภาพดี
และความผาสุกของเพ่ือนมนุษย ชวยใหประชาชนดํารงสุขภาพไวในระดับดีที่สุดตลอดวงจรของชีวิตนับแต
ปฏิสนธิ ทั้งในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจ็บปวย ชราภาพ จนถึงระยะสุดทายของชีวติ 

3) พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูใชบริการ ผูรวมงาน และประชาชนดวยความ
เคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเปนมนุษย สิทธิในชีวิต และสิทธิในเสรีภาพเก่ียวกับ
การเคล่ือนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู การตัดสินใจคานิยมความแตกตางทางวัฒนธรรม 
และความเชื่อทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเปนเจาของและความเปนสวนตัวของบุคคล 

4) พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย รวมดําเนินการเพ่ือ
ชวยใหประชาชนท่ีตองการบริการสุขภาพ ไดรับความชวยเหลือดูแลอยางท่ัวถึง และดูแลใหผูใชบริการไดรับการ
ชวยเหลือที่เหมาะสมกับความตองการอยางดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได ดวยความเคารพในคุณคาของชีวิต ศักดิ์ศรี 
และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยางเทาเทียมกัน โดยไมจํากัดดวยชั้นวรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา เศรษฐานะ 
เพศ วัย กิตติศัพท ชื่อเสียง สถานภาพในสังคม และโรคที่เปน 

5) พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศ ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีความรูในการ
กระทํา และสามารถอธิบายเหตุผลไดในทุกกรณี พัฒนาความรู และประสบการณอยางตอเน่ือง รักษา
สมรรถภาพในการทํางาน ประเมินผลงานและประกอบวิชาชีพทุกดานดวยมาตรฐานสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

6) พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพและชีวิตของผู ใชบริการ โดยการรวมมือ
ประสานงานอยางตอเน่ืองกับผูรวมงาน และผูเก่ียวของทุกฝาย ทุกระดับ เพื่อปฏิบัติใหเกิดผลตามนโยบายและ
แผนพัฒนาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน พึงปฏิบัติหนาท่ี รับมอบหมายงานและมอบหมายงานอยาง
รอบคอบ และกระทําการอันควรเพื่อปองกันอันตรายซึ่งเห็นวาจะเกิดกับผูใชบริการแตละบุคคล ครอบครัว 
กลุมหรือชุมชนโดยการกระทําของผูรวมงาน หรือสภาพแวดลอมของการทํางาน หรือในการใชวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีข้ันสูง 

7) พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคม เกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาลและตอ
วิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดํารงชีวิต ประกอบวิชาชีพดวยความมั่นคงในจรรยาบรรณ และ
เคารพตอกฎหมายใหบริการที่มีคุณภาพเปนวิสัย เปนที่ประจักษแกประชาชน รวมมือพัฒนาวิชาชีพให
เจริญกาวหนาในสังคมอยางเปนเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธอันดี และรวมมือกับผูอ่ืนในกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคม ทั้งในและนอกวงการสุขภาพ ในระดับทองถ่ิน ระดับประเทศและระหวางประเทศ 

8) พยาบาลพึงรวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการพยาบาล รวมเปนผูนํา
ทางการปฏิบัติการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจัยหรือทางการบริหาร โดยรวมในการนําทิศทาง
นโยบาย และแผนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาความรู ทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาล ทฤษฎีขั้นพ้ืนฐาน และศาสตร
ทางการพยาบาลข้ันลึกซึ้งเฉพาะดาน ตลอดจนการรวบรวม และเผยแพรความรูขาวสารของวิชาชีพ  

9) พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอื่น เคารพตนเอง รักษา
ความสมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณคาของงาน และทํางานดวยมาตรฐานสูง ทั้งในการดํารงชีวิต
สวนตัว และในการประกอบวิชาชีพในสถานการณท่ีจําเปนตองเสียสละ หรือประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรับ
ในระดับท่ีสามารถรักษาไวซึ่งความเคารพตนเอง ความสมดุลในบุคลิกภาพ และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของ
ตน เชนเดียวกับของผูรวมงาน ผูใชบริการและสังคม 
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บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
 จากประสบการณทํางานดานการใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน ท่ีผานมาพบวามีปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในบางประเด็น และไดมีการปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ทําใหเห็นถึงแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น โดยสรุปประเด็น
ไดดังนี ้
 

1. ปญหาอปุสรรคในการปฏบิตัิงาน 
1) ในบางเวลาผูปฏิบัติงานตองนํานิสิตสงตอเพ่ือรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล หรือจําเปนตองไปปฏิบัติ

หนาที่ในสวนอ่ืน ทําใหชวงเวลาน้ันไมมีเจาหนาที่อยูประจําหองพยาบาล 
2) ผูรับบริการมาทําแผลหรือมารับบริการ ณ หองพยาบาลหลายคนในคราวเดียวกัน ทําให

ผูรับบริการตองรอคิวนาน  
3) ในบางเวลาหลังจากใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนแลว ผูปฏิบัติงานจําเปนตองปฏิบัติงานสวน

อ่ืนโดยทันที ทําใหตองเขียนบันทึกการรักษาพยาบาลดวยความเรงรีบและไมครบถวน และขอมูล
ท่ีจําเปนขาดหายไปบางสวน 

4) ผูรับบริการบางรายไมมารับบริการ ณ หองพยาบาลดวยตนเอง ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถ
ประเมินภาวะสุขภาพไดอยางถูกตองแมนยํา 

5) การประสานงานเรื่องการขอใชสิทธิ์หลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) กับทางโรงพยาบาล
ยังมีความลาชา เน่ืองจากเจาหนาที่โรงพยาบาลจะทําการรวบรวมรายชื่อนิสิต เดือนละ 1 ครั้ง 
อีกทั้งการประชาสัมพันธใหนิสิตทราบถึงสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชสิทธิ์หลักประกัน
สุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ยังไมทั่วถึง 

 
2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน 

1) ควรจัดใหมีบุคลากรท่ีสามารถรักษาพยาบาลเบ้ืองตนไดมาปฏิบัติงานเพิ่มเติม หรือจัดโครงการ
ฝกอบรมนิสิตในเรื่องการใชยาและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใหบอยครั้งขึ้น และจัดใหมียาประจํา
หอพักอยางเพียงพอ เพ่ือใหนิสิตสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนในเบ้ืองตนได 

2) ผูปฏิบัติงานนัดเวลาลวงหนากับผูรับบริการโดยตรง หรือแจงใหผูรับบริการนัดหมายติดตอ
สอบถามลวงหนาทางโทรศัพท หรือเฟซบุกแฟนเพจ ภารกิจบริการอนามัย ฝายกิจการนิสิต 
มหาวทิยาลัยทักษิณ สงขลา 

3) ผูปฏิบัตงิานควรตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในการเขียนบันทึกการรักษาพยาบาลหลังจาก
ใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนแลวทุกครั้ง หรือหลังจากเสร็จส้ินภารกิจอื่นแลว ควรเขียนบันทึก
โดยทันที เพื่อปองกันการตกหลนของขอมูล 

4) ผูปฏิบัติงานชี้แจงถึงความจําเปนที่ผูรับบริการควรมารับบริการดวยตนเอง หรือหากผูรับบริการ
เจ็บปวยเล็กนอย อาจซักประวัติผานทางโทรศัพทและใหมีผูมารับยาแทนได แตหากผูรับบริการไม
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สามารถมารับบริการ ณ หองพยาบาล ดวยตนเองได และอยูภายในมหาวิทยาลัย เชน หอพัก
ปาริชาต อาคารเรียนรวม เปนตน ใหผูปฏิบัติงานไปพบผูรับบริการเพ่ือประเมินภาวะสุขภาพ  

5) ประสานงานเรื่องการขอใชสิทธ์ิหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) กับเจาหนาที่โรงพยาบาล
ใหบอยครั้งข้ึน และประชาสัมพันธใหนิสิตทราบถึงขั้นตอนการยายสิทธิ์หลักประกันสุขภาพถวน
หนา (บัตรทอง) และสิทธิ์ประโยชนตาง ๆ ที่นิสิตจะไดรับเมื่อเกิดเหตุเจ็บปวยฉุกเฉินใหหลากหลาย
ชองทางมากขึ้น 
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 นวัตกรรม. (2563). กรอบแนวทางการดําเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา. สืบคนเม่ือ 8 
 สิงหาคม 2565, จาก https://oer.learn.in.th/search_detail/result/179873.  
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